FICHE DE RECLAMATION
ANDREIA

Intitule de la Formation:

Date :

Nom Prénom :

Motif de la réclamation :

ANDREIA est engagée dans une démarche qualité et s’engage a chercher a apporter la meilleure
réponse a ses clients et bénéficiaires. Si nous n’avons pas pleinement répondu a vos attentes,
nous vous invitions a nous faire parvenir le présent formulaire de réclamation
a :contact@andreia-cae.fr.

Si une contestation ou un différend n’ont pu étre réglés a I'amiable, vous pouvez vous
adresser gratuitement au médiateur de la consommation dont releve I'organisme de
formation : Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice, 49 Rue de
Ponthieu, 01 89 47 00 1475008 Paris, https://www.cm2c.net/
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